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Google fiir Steuerberater: Schritt-fur-Schritt-Anleitung

Google bietet fiir Sie als Steuerberater die ideale Plattform zur Mandantengewinnung. Wie Sie die-
sen Kanal optimal fiir Ihr Kanzleimarketing einsetzen konnen, lesen Sie in der folgenden Schritt-fiir-
Schritt-Anleitung.

So richten Sie Ihr kostenloses Profil bei Google My Business fiir Ihre Kanzlei Schritt fiir Schritt ein:

1. Erstellen Sie ein Google Konto

Bevor Sie sich zu Google My Business anmelden kdnnen, miissen Sie zundchst ein Google-Konto ein-
richten (wenn Sie bereits ein Google-Konto haben, konnen Sie dieses auch fiir Google My Business
verwenden). Hier gelangen Sie direkt zur Anmeldung: https://accounts.google.com/SignUp?hl=de.

Hinweis
Es ist notwendig, dass Sie sich zunachst ein personliches Profil erstellen, bevor Sie ein Unter-
nehmens-Profil anlegen kénnen.

Google-Konto erstellen

Sie brauchen nur ein Konto Name
Ein einziger Nutzername und ein Passwort reichen fur alle Google-Dienste. Alexander Muster

Nutzernamen wahlen

E M G u ,_.‘! b steuerkanzlei. muster @gmail.com
Ich machte lieber meine aktuelle E-Mail-Adresse
verwenden

Passwort erstellen

Alle Google-Dienste nutzen
Richten Sie Ihr Profil und Ihre Einstellungen so ein, wie Sie machten. Passwort bestatigen

Geburtsdatum

&

15 Mai > 1962

Geschlecht

Mannlich

RL3

Mobiltelefon
B - 140

mmer verfighbar Aktuelle E-Mail-Adresse

Sie kdnnen zwischen Geraten hin- und herwechseln und direkt dort weitermachen, wo
Sie aufgehart haben.

Abb. 1: In wenigen Minuten ist ein Google-Konto erstellt.

2. Melden Sie sich bei Google My Business an

Uber https://accounts.google.com/ServiceLogin gelangen Sie direkt zu Google My Business. Melden
Sie sich jetzt hier mit Ihren Google-Zugangsdaten an.
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3. Erstellen Sie eine Google+ Seite fiir Ihre geschaftlichen Informationen

Wahlen Sie nun aus den drei Unternehmenstypen (siehe Abb. 2) die mittlere aus
a. Schaufenster (Unternehmen mit Ladenlokal, z.B. Restaurant, Geschaft, Hotel usw.)
b. Unternehmen mit Einzugsgebiet (Steuerberater, Klempner, Pizzaservice)

c. Marke (Produkt, Sportmannschaft, Band, Anliegen usw.)

(Sollten Sie mehrere Standorte mit
il einem Profil anlegen wollen, kénnen
Sie mit Hilfe von Google My Business
Locations direkt mehrere Standorte

Unternehmenstyp auswah

Schaufenster Einzugsgebiet Marke auf einmal hochladen, siehe Abb. 3:
https://www.google.com/local/mana-
i [N | ISR /7110253002603 Dded e

Anliegen usw:

Sie verwalten mehrere Standorte? Verwenden Sie Google WMy Business Locations

Abb. 2: Wahlen Sie Thren Unternehmenstyp aus.

Geben Sie nun den Namen oder die Anschrift Ihrer Kanzlei ein und wéhlen Sie diese aus dem Drop-
down-Menli aus. Sollte Ihre Kanzlei nicht erscheinen, konnen Sie diese hinzufligen, indem Sie auf
»Nein, das sind nicht meine Unternehmen” oder ,Ich habe den Unternehmensnamen korrekt einge-
geben” klicken.

Google
% My Business | Unternehmen hinzufligen
B el OF]
Name des Unternehmens
Steuerkanzlei Muster o
i
Land/Region
Anschrift
Postleitzahl
Stadt
Haupttelefonnummer des Unternehmens
- -
Kategore
# lch biete Produkte und Dienstleistungen am Standort
meiner Kunden an. — Wichtige Informationen e s
Zuriick Weiter
5 T e il Abb. 3: Fligen Sie Ihre Kanzlei bei Google My Business hinzu.
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4. Bestatigen Sie Ihre Kanzlei

Um die Richtigkeit Ihrer Daten sicherzustellen, werden Sie nun gebeten, Ihre Daten zu bestatigen.
Dazu miissen Sie einen Code eingeben, der entweder per Postkarte an Ihre Kanzleiadresse oder an
Ihre eingegebene Mobiltelefonnummer gesendet wird (das kénnen Sie sich aussuchen).

Nachdem Sie Ihre Kanzlei bestatigt haben, werden Sie erneut aufgefordert, Ihre Angaben zu liberpri-

fen um ggf. letzte Anderungen durchzufiihren.
= i 0 l m

Damit Sie von Ihren Mandanten gefunden werden kdnnen, sollten Sie so viele Informationen zu
Threr Kanzlei wie moglich zur Verfligung stellen. Je mehr Sie angeben, desto besser kann Google Sie
einordnen und als Ergebnis von relevanten Suchanfragen in der Google Suche, auf Google+, in Google
Maps oder anderen Google-Produkten ausliefern.

Willkommen bei Google My Business

Abb. 4: Nach der Bestatigung konnen Sie loslegen.

5. Vervollstandigen Sie Ihr Profil

7’ = Steuerkanzlei Muster pearbeiten (SR

l. J Steuerberater seit 1989

“

@ 0Follower t, 0221 2558512 ® hitp//www steuerkanzlei-muster.de/

W Steuerberater @® 09:00- 1800 -] 25, 50672 Koln

m Fotos hinzufiigen Virtuellen Rundgang hinzufiigen

Abb. 5: Profilinformationen sind wichtig fiir die spatere Auffindbarkeit.

Unternehmensname:
Geben Sie hier Ihren Kanzleinamen ein, so wie er bei IThren Mandanten bekannt ist.

Adresse:
Die Angabe der genauen Adresse ist wichtig, damit Ihre Kanzlei auf Google Maps am richtigen Ort
erscheint.
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Kontaktdaten:

Kunden/Mandanten versuchen oft die Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Website eines Unterneh-
mens auf Google ausfindig zu machen. Durch die Angabe Ihrer Kontaktdaten erleichtern Sie (potenti-
ellen) Mandanten die Kontaktaufnahme mit Ihrer Kanzlei.

Kategorie:
Mit Hilfe von Kategorien werden Sie auf Google leichter gefunden. Machen Sie hier Angaben (iber die
Art Thres Unternehmens (zum Beispiel ,Steuerkanzlei”).

Offnungszeiten:
Durch die Angabe Ihrer Biirozeiten konnen Ihre Mandanten auf Google herausfinden, wann Ihre
Kanzlei gedffnet ist.

Fotos in Google Maps & Google Suche:
Fotos Ihrer Kanzlei machen Ihren Eintrag attraktiver. Fligen Sie ein paar professionelle Fotos hinzu
und verschonern Sie so Ihren Eintrag.

Einfiihrung:

HeiRen Sie Ihre Mandanten mit einer kurzen Vorstellung Ihrer Kanzlei auf Ihrer Website willkommen.
An dieser Stelle sollten Sie im Text unbedingt relevante Suchbegriffe verwenden, wie zum Beispiel
~Steuerberater KéIn”.

6. Vernetzen Sie sich

Die sogenannten ,Kreise” sind bei Google+ ein simples Werkzeug, um Kontakte innerhalb dieses so-
zialen Netzwerks zu strukturieren. Ahnlich wie im echten Leben kdnnen Sie verschiedene ,Freundes-,
Themen- oder Interessenskreise” bilden.

Als Unternehmensseite haben Sie zu Beginn folgende Following 0
»Standardkreise” zur Ve.rfugung: Customers 0
* Nur folgen (Following) VIPs 0
* Kunden (Customers)
. VIPs Team members 0
* Teammitglieder (Team members) Neuen Kreis erstellen

Abb. 6: Strukturieren Sie Ihre Kontakte
mit Hilfe von Kreisen.

Selbstverstandlich kénnen Sie auch weitere Kreise erstellen und Ihre Kreise somit so einteilen, wie
es fiir Sie am sinnvollsten erscheint. Die Einteilung in Kreise hat den Sinn, dass Sie beispielsweise
Informationen nur mit bestimmten Kreisen teilen kdnnen. Planen Sie zum Beispiel ein Kanzleifest fiir
Ihre Mandanten kdnnen Sie diese Veranstaltung beispielsweise mit Ihrem Kreis ,Mandanten” teilen.

Google+ Nutzer kdnnen Ihre Kanzlei in ihre Kreise aufnehmen und ,folgen” Ihnen somit. D.h. Ihre
JVerfolger” kdnnen sehen, wenn Sie etwas auf Ihrer Google+ Seite veroffentlichen. Je groRer Sie Thr
Netzwerk aufbauen, desto mehr werden Sie von quasi kostenlosem Empfehlungsmarketing profitie-
ren!
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Ihre Autorin

Petra Hotter ist Projektmanagerin in der Kélner Online-Marketing Agentur . morefi-
remedia ist spezialisiert auf Google AdWords-Kampagnen, Landingpage-Optimierung und Face-
book-Marketing. Ihre Erfahrungen aus der taglichen Online-Praxis teilen die Mitarbeiter regelmaRig
im hauseignen Blog
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