BBG Hotelklassifizierung
	Kategorie/Sterne
	Bauliche Merkmale
	Zimmerausstattung
	Dienstleistungen

	* – „Ein-Stern“
	Zimmer: lichte Breite: 
mind. 250 cm

Flure: lichte Breite: mind. 120 cm

–
Keine Restauration
	Dusch/WC +

–
TV

–
Verdunkelung
	–
keine

	** – „Zwei Sterne“
	Zimmer: lichte Breite: 
mind. 270 cm

Flure: lichte Breite: mind. 140 cm

–
À la carte-Restauration
	Dusche/WC+

–
Bett mind. 
100 x 200 cm

–
Telefon

–
WiFi (W-Lan)/Data-Port
	–
Weckruf

	*** – „Drei-Sterne“
	Zimmer: lichte Breite: 
mind. 300 cm

Flure: lichte Breite: mind. 160 cm

–
Lift (mehrgeschossig)

–
Bar
	Duschbad/WC+
–
separate Kofferablage

–
Schreibtisch

–
Ganzkörperspiegel

–
Fön
	+
–
Zusätzliche Badetücher

–
Amenities

	**** – „Vier Sterne“
	Zimmer: lichte Breite: 
mind. 360 cm

Flure: lichte Breite: mind. 180 cm

–
Großflächige Lobby
–
Gesellschaftsräume

–
Klimaanlage

–
Überdachte Vorfahrt

–
Taxistand am Haus (Stadthotel)

–
Fitnesseinrichtungen
	Duschbad/WC+
–
Intern. Kabel-/Satelliten-TV

–
Pay-TV

–
Minibar

–
Zimmersafe

–
Message-Anzeige

–
Sessel + Stehlampe

–
Tagesdecke

–
Schminkspiegel

–
Hosen-Bügelpresse
	+
–
Hausdiener

–
Concierge 24 Std.
–
Zimmerservice

–
Valet-Service 24 Std

–
Paging-Service im öffentlichen Bereich

	***** - „Fünf Sterne“
	Zimmer: lichte Breite: 
mind. 400 cm

Zimmer: lichte Höhe:
 mind. 270 cm

Flure: lichte Breite: mind. 200 cm

–
separater Frühstücksraum
	Bad/Dusche/Bidet +
–
separates WC

–
TV-Kabinett
–
Sitzgruppe

–
geschl. Schrank oder Kommode

–
drei Telefone (Bett, Sekretär, Bad)

–
Badezimmerwaage

–
Handtuchwärmer

–
Bademantel

–
Bilder nur als Originale
	+
–
Renommierte Gastronomie

–
Doorman

–
Bellboys/Hausdiener

–
Persönlicher Weckruf

–
Valet-Parking

–
Schuhputzdienst

–
Abenddienst Etage

–
Bügelservice 
max. 2 Std

–
24-Std.-Zimmerservice



Die genannten Standards gelten als jeweiliger Mindeststandard und bauen aufeinander auf. Nur die Einhaltung aller Kriterien einer Kategorie rechtfertigt die Zuordnung zu dieser. Jeder Komfortaspekt vorausgehender Kategorien ist auch für die nächsthöhere Kategorie obligatorisch, soweit er nicht vollständig ersetzt wird.
Quelle: BBG-Consulting, Betriebsvergleich Hotellerie & Gastronomie Deutschland 2019, S. 131.
