	Einrichtungshilfen bei ERP-Systemen


Die Kurzbezeichnung ERP steht für Enterprise Resource Planning, zu deutsch spricht man auch von Unternehmensressourcenplanung (URP). Der englische Begriff hat sich jedoch weitestgehend eingebürgert. Dabei geht es darum, die in einem Unternehmen vorhandenen Ressourcen möglichst effizient für den betrieblichen Ablauf einzusetzen, und zwar alle Ressourcen/Unternehmensbereiche. Das ERP erfolgt dann durch ein integriertes EDV-System, die ERP-Software. Entsprechend umfasst typische ERP-Software folgende Bereiche:
	halbBereich
	Beispielaufgaben

	Materialwirtschaft
	Beschaffung 

Lagerhaltung 

Disposition 

Bewertung 

Währungsumrechnung

	Produktionssteuerung
	Branchenspezifische Einheiten 

Auftragsdaten 

Produktion 

Abrechnung

	Finanz- und Rechnungswesen
	Finanzbuchhaltung 

OPOS 

Mahnwesen 

Forderungsmanagement 

Cash-Management

Kassensystem

	Controlling
	Kennzahlen 

Berichtswesen 

Feedback 

Kurzfristige (rollierende) Planung

	Personalwesen
	Lohnbuchhaltung, mit und ohne Online-Zugriff der Mitarbeiter auf ihre Daten 

Einsatzplanung  

Personalauswahl  

Personalentwicklung

	Verkauf und Marketing
	Anbindung Vertrieb  

Angebotserstellung 

Preislisten und Kalkulationsgrundlagen  

Abgestimmte Marketingaktionen

Kundenpflege (CRM = Customer Relation Management)

	Stammdatenverwaltung
	Kunden  

Mitarbeiter 

Lieferanten  

Standorte

	Unternehmensplanung und Strategie
	Langfristige Unternehmensplanung

Führungsgrundsätze

Zielsystem

Corporate Governance

	Forschung und Entwicklung
	Projektplanung  

Mittelbereitstellung  

Evaluation

	Qualitätssicherung
	QM Handbuch  

Checklisten

Verfahrensdokumentationen

Zertifizierung


Beratungsfelder entstehen

•
bei der Auswahl (i.d.R. durchgeführt von unabhängigen (Unternehmens-)Beratern), 

•
bei der Einführung (i.d.R. durchgeführt von spezialisierten Mitarbeitern des Anbieters bzw. Lizenzpartnern),

•
bei der Anpassung an betriebsindividuelle Erfordernisse („Customizing“),

•
Prüfung der GoBD-Fähigkeit insbesondere der Schnittstellen zwischen den einzelnen Modulen und dem Rechnungswesen,
•
bei der laufenden Wartung und Betreuung.
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